MUNICIFAL DE MACAE

Camara Municipal de Macaé

Avenida Antonio Abreu, 1805 - Horto - CEP: 27947-570 - Macaé\RJ

CNPJ: 29.893.617/0001-65 - Tel: (22)2796-7800 - Site: www.cmmacae.rj.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 1 1.02%
DENUNCIAS 27 27.55%
DUVIDAS 6 6.12%
ELOGIOS 1 1.02%
ESIC 3 3.06%
FALE CONOSCO 27 27.55%
RECLAMACOES 10 10.20%
SERVICOS 2 2.04%
SOLICITACOES 15 15.31%
SUGESTOES 5 5.10%
URGENCIAS 1 1.02%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
E-MAIL 1 1.02%
FALE CONOSCO 36 36.73%
OUTROS 1 1.02%
PRESENCIAL 1 1.02%
TELEFONE 7 7.14%
WEBSITE 52 53.06%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
ADMINISTRATIVO 2 2.04%
CAMARA MUNICIPAL DE MACAE 30 30.61%
CONTROLE INTERNO 1 1.02%
COORDENADORIA DE ARQUIVO 1 1.02%
COORDENADORIA DE ASSESSORAMENTO AS COMISSOES PARLAMENTARES 1 1.02%
COORDENADORIA DE SEGURANCA 1 1.02%
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS 1 1.02%
DIRETORIA GERAL 1 1.02%
DIRETORIA LEGISLATIVA 11 11.22%
GABINETE DA PRESIDENCIA 6 6.12%
GABINETE DO VEREADOR CESINHA 4 4.08%
GABINETE DO VEREADOR PAULO ROBERTO PAES DE OLIVEIRA 1 1.02%
NAO INFORMADO 10 10.20%
OUVIDORIA 22 22.45%
PROCURADORIA GERAL 2 2.04%
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Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
PROTOCOLO 1 1.02%
SETOR MEDICO 2 2.04%
SITE 1 1.02%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2022 33 33.67%
2023 38 38.78%
2024 27 27.55%
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