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Avenida Antdnio Abreu, 1805 - Horto - CEP: 27947-570 - Macaé\RJ
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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 5 1.37%
DENUNCIAS 97 26.50%

DUVIDAS 18 4.92%

ELOGIOS 8 2.19%
RECLAMACOES 58 15.85%
SERVICOS 8 2.19%
SUGESTOES 27 7.38%
URGENCIAS 27 7.38%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
E-MAIL 1 0.27%
FALE CONOSCO 54 14.75%
OUTROS 3 0.82%
PRESENCIAL 7 1.91%
TELEFONE 8 2.19%
WEBSITE 288 78.69%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Administrativo 4 1.09%
Camara Municipal de Macaé 114 31.15%
COMISSAO DA TRANSPARENCIA 1 0.27%
Controle Interno 2 0.55%
Coordenadoria de Arquivo 3 0.82%
Coordenadoria de Assessoramento as Comiss@es Parlamentares 1 0.27%
Coordenadoria de Cerimonial 1 0.27%
Coordenadoria de Seguranca 4 1.09%
COORDENADORIA DE TRANSPORTES 4 1.09%
COORDENADORIA PEDAGOGICA DA ESCOLA DO LEGISLATIVO 4 1.09%
DIRETORIA DA ESCOLA DO LEGISLATIVO 5 1.37%
Diretoria de Contabilidade 1 0.27%
Diretoria de Recursos Humanos 2 0.55%
Diretoria de Servicos Gerais 3 0.82%
DIRETORIA GERAL 3 0.82%
Diretoria Legislativa 12 3.28%
GABINETE DA PRESIDENCIA 20 5.46%
GABINETE DA VEREADORA DRA MAYARA REZENDE 5 1.37%




MUNICIFAL DE MACAE

Camara Municipal de Macaé

Avenida Antdnio Abreu, 1805 - Horto - CEP: 27947-570 - Macaé\RJ

Relaiorio estatistico por unidade adininistrativa
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
GABINETE DA VEREADORA IZA VICENTE 1 0.27%
GABINETE DA VEREADORA LEANDRA LOPES 7 1.91%
GABINETE DA VEREADORA LIOMAR 1 0.27%
GABINETE DA VEREADORA MANU REZENDE 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR ALAN MANSUR 3 0.82%
GABINETE DO VEREADOR AMARO LUIZ ALVES DA SILVA 3 0.82%
GABINETE DO VEREADOR CARLOS AUGUSTO GARCIA - GUTO GARCIA 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR CESINHA 19 5.19%
GABINETE DO VEREADOR FELIPE MACHADO 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR JOSE GERALDO JARDIM FILHO - TICO JARDIM 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR LUCIANO DINIZ 3 0.82%
GABINETE DO VEREADOR MARVEL 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR MICHEL ARTHUR FARIA VICENTE 3 0.82%
GABINETE DO VEREADOR PAULO ROBERTO PAES DE OLIVEIRA 1 0.27%
GABINETE DO VEREADOR REGINALDO DO HOSPITAL 1 0.27%
Gabinete do Vereador Ricardo Salgado 3 0.82%
GABINETE DO VEREADOR RUDNELI DAS NEVES COUTINHO - ROND MACAE 1 0.27%
MESA DIRETORA 4 1.09%
NAO INFORMADO 14 3.83%
Ouvidoria 85 23.22%
PROCURADORIA DA MULHER 1 0.27%
Procuradoria Geral 9 2.46%
Protocolo 3 0.82%
SETOR DE ANALISE PREVIA DE PAGAMENTOS 1 0.27%
Setor Médico 2 0.55%
SITE 1 0.27%
TAQUIGRAFIA 1 0.27%
NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2022 33 9.02%
2023 38 10.38%
2024 119 32.51%
2025 109 29.78%
2026 62 16.94%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
[DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL |




MUNICIFAL DE MACAE

Camara Municipal de Macaé

Avenida Antdnio Abreu, 1805 - Horto - CEP: 27947-570 - Macaé\RJ

MASCULINO CNPJ: 29.893.61}/0001-65 - Tel: (22)2796-7800 - Site: www.cmmacgti. j.gov.br 22,13%

FEMININO 76 20,77%

Quantidade total de manifestagdes: 157

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
POS GRADUACAO COMPLETA. 26 7,10%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 3 0,82%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 33 9,02%
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA. 16 4,37%
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 22 6,01%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUCAO, NAO SE 13 3,550
ALFABETIZOU. '

ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 6 1,64%
POS GRADUACAO INCOMPLETA. 2 0,55%
DOUTORADO COMPLETO. 5 1,37%
ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE 1 0.27%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. :

MESTRADO COMPLETO. 12 3,28%
DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A 82 SERIE). 3 0,82%

Quantidade total de manifestagdes: 142

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

-27 1
-42

FAIXA 1 -DE 0 A 20 ANOS 4
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS a7
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 86
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 227

Quantidade total de manifestagcdes: 366




