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Estudo Técnico Preliminar 7

1. Informacdes Basicas

Numero do processo: 011/2026

2. Descricdo da necessidade

Servigcos técnicos especializados em comunicacao digital, com gestao estratégica de redes digitais, produgao e
adequacdo de contetdo, monitoramento e relacionamento digital, gestdo de trafego pago e gestao de
impulsionamento de contetdo com especificidade para as redes digitais da Camara Municipal de Macaé.
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3. Area requisitante

A Areaneqmsmm SR M e Responsavel
Diretoria Geral Gabriel de Miranda Peganha

4. Descricio dos Requisitos da Contratacdo

4.1. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servigo de Gestao estratégica de redes
digitais, monitoramento, e relacionamento digital com gestéo de irafego pago e impulsionamento de conteudo
nas redes digitais:

4.1.1 Gestao estratégica de redes digitais, monitoramento

4.1.1.1 Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servico de monitoramento e inteligéncia
da marca da Camara Municipal de Macaé nas redes digitais:

4.1.1.2 Descritivo: monitoramento da marca Camara Municipal de Macaé nas redes digitais, incluindo
mensuracdo de resultados, produgao de relatérios € indicacéo de possiveis agdes nas plataformas online para
incrementar a presenga digital da Carnara.

4.1.1.3 Entregavel 1: monitoramento da marca Camara Municipal de Macaé nas redes digitais, com
levantamento de citagdes sobre a instituig&o e seus termos correlatos nas midias digitais.

4.1.1.4 Entregavel 2: mensuragéo da visibilidade da Camara Municipal de Macae nestes ambientes, com coleta
de dados organizados por meio de gréficos e tabelas, incluindo informacdes sobre visibilidade da marca por rede
digital, repercusséo de postagens.

4.1.1.5 Entregavel 3: Relatorio com analise dos dados coletados para identificaggo de tendéncias, riscos €
oportunidades. A analise deve consolidar todas as informagdes de maneira objetiva com uma vis&o geral dos




principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente entre os temas, além de fornecer Informacoes
estratégicas para tomada de decisdes e responder 0s porqués dos dados, explicando as razdes pelas quals
determinado tema ou assunto foi diagnosticado como positivo, negativo ou neutre.

4.1.1.6 Entregavel 4: assinatura mensal da ferramenta de monitoramento & inteligéncia V-Tracker, Stilingue ou
equivalente, para controle automatizado do alio voiume de dados colhidos. A assinatura sera feita em nome da
Camara de Macaé, com acessc a ambos, servidores do Legislativo e funcionarios autorizados listados pela
contratada. A CONTRATADA sera responsavel pela execugao dos relatorios e demais tarefas listadas em item
especifico e devera compartithar o acesso com 0S servidores designados para fins de controle das atividades
diarias nas redes e da atuagéo da CONTRATADA, bem como dispor de profissional com conhecimento técnico &
pratico em monitoramento e inteligéncia de redes digitais para realizar a coleta e analise de dados e a produgao
dos relatorios. e P,
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4.1.2.1. Requisitos necessarios para o atendimento e relacionamento digital d4 marca da Camara Municipal de
Macaé nas redes digitais:

4.1.2.2 Entregavel 1. Atendimenio € relacionamento digital, da marca Camara Municipal de Macae nas redes
“isitais, com respostas em tempo real.

4.1.3 Gestao de trafego pago € impulsionamento de contetdo:

4.1.3.1. Descritivo: trafego pago de contetido nas redes digitais Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e TikTok,
utilizando o valor de investimento mensal fornecido pela Camara Municipal de Macaé, que sera definido apds o
levantamento de mercado.

4.1.3.2. Entregavel 1: trafego pago de postagens publicadas nas redes digitais oficiais da Camara Municipal de
Macaé e criagdo de dark posts com material produzido & previamente autorizado, seguindo as especificagoes de
valor disponibilizado, periodo de trafego pago, localizagéo, plblice-alvo e objetivo a ser alcancado conforme
pedido feito pela Camara Municipal de Macaé.

4.1.3.3. Entregavel 2: relatorio mensal contendo todos os trafegos pagos realizados para cada rede, contendo &
sostagem com link de acesso, 0 valor utilizado, o periodo de trafego pago, O engajamento (curtidas,
nentarios, compartithamentos, salvamentos) e o aicance gerado. 4

4.1.3.4. Requisitos de qualidade necessarios na produg¢ao do material: cumprimento de todas as especificacdes
do briefing fornecido pela Camara Municipal de Macaé na execugao dos trafegos pagos, valor total mensal gasio
correspondente ac crgamenic disponibilizado pela CONTRATANTE e clareza, legibilidade e inteligibilidade co
relatério.

4.1.3.5. Requisitos técnicos necessarios para a adequada realizacéo dos trategos pagos: & necessario criar
/disponibilizar as contas de anancios nas redes digitals e que 08 trafegos pagos seréo feitos e passar pelos
procedimentos solicitados por cada rede para validagac da conia, bem como dispor de profissional treinado gque
saiba calibrar as ferramentas de trafego pago disponipilizadas por cada reds.

4.1.3.6. Requisitos temporais necessarios para a produgdo do material: serdo feitos diariamente, contendo as
pubiicacbes a serem patrocinadas e as especificagbes dos trafegos pagos, com prévia aprovagao da Camare
Municipal de Macaé. Os trafegos pagos devem ser finalizados até o dltimo dia do més para fins de controle de
orgamento, € 0O relatorio deve ser disponibilizado até ¢ 3° dia util do més seguinte para analise d:
CONTRATANTE.




4.1.3.7. Capacidade de gestdo de trafego pago de conteido nas redes digitais Facebook, Instagram, Twitter.
Youtube, Kwaii e TikTok, através de certificagéo de gualificagao técnica nas plataformas de redes digitais para
gestao de trafego, por exemplo, Google Ads, Meta Ads;

4.1.3.8. O servico de impulsionamento de contetdo nas redes digitais Facebock, Instagram, X (Twitter),
YouTube, Kwaii e TikTok, utilizara o valor de investimento mensal fornecido pela Cainara Municipal de Macag,
em contratagdes correlatas e interdependentes. Serao realizadas contratagdes de empresas especializadas para
aquisicdo de fundos (créditos) para a conta de antncios pré-paga, para impulsionar publicagdes de carater
institucional e informativo da Camara Municipal de Macaé rnas redes digitais Facebook; Instagram; X (Ex-
Twitter); Youtube; Kwaii; e Tik Tok, com o objetivo de,aumentar o alcance, o engajamento € 0 contato da
comunidade com os trabalhos realizados, pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.1.3.9. Tais contratacdes seréo realizadas considerandc as empresas, exclusivamente, responsaveis por cada
plataforma especifica, sendo esta contratag@o corre’?ta e interdependente, tendo em vista que a presente
contratacdo prevé a gestédo do impulsionamento das cdntas digitais existentes do municipio de Macaé, e devera
constar saldo em tais contas para a reaiizagao do ser\fiéo a ser prestado.

4.1.3.10. A CONTRATADA, atuando como intermediaria do servigo, devera solicitar o impulsionamento das
campanhas sinaiizadgs ngla CONTRATANTE nas redes digitais utilizadas por esta.
%o

4.13.11. O custo de Gestdao da CONTRATADA, atraves de profissionais especializados no mercado, com as
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redes digitals utilizadas pela Camara Municipal de Macaé para impulsionamento de postagens esta contemplado
~-. item 1.3 — Gestao esiratégica de redes digitais, monitoramento e relacionamento digital, gestao de trafego
pago e impulsionamento de contetdo nas redes digitais, néo cabendo a cobranga de taxas de servico, de

agenciamento ou similares.

4.2. Requisitcs necessarios para o atendimento da nscessidade de servigo de produgio e adequagdo e
contetido:

4.2 1 Descritivo: desenvoivimento e produgdo de pegas graficas com formatos especificos para redes digitais, se
necessario com o emprego de graficos, tabelas, infograficos e imagens disponiveis em bancos especializados, a
partir ge briefing fornecido pela Camara Municipal de Macaé.

4.2.2. Entregavel 1: cards estaticos contendo materiais gréficos (criativos) e materiais textuais (legendas e
_descricdes) nos formatos proprios para os feeds, stories dzs redes digitais Facebook, Instagram e X (ex-Twitter).

4.2.3. Entregave! 2: cards animados, em formato MOTIONS, contendo materiais dindmicos (animagoes,
fiimagens, videos, gifs) a serem produzidos no formato adaptado para storys e reels do Instagram, Tiktok,
Facebook, Kwaii e X (ex-Twitter).

424 Entregavel 3: cards em formato video, cortande rmateriais dinamicos (filmagens, videos) e materiais
textuais (legendas e descrigbes) a sererm produzidos no formato adaptado para storys e reels do Instagram,
Tiktok, Facebook, X (ex-Twitter), Kwaii & Youtube.

4.2.5. Entregavel 4: Hotsite com contetdo visual & material textual & serem produzidos em formatos diversos
para atender ao site da Camara de Macaé e demais redes digiiaj‘sﬁas wsolicitado pela CONTRATADA.
\'\\)I" ped
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4.2 6. Requisitos de qualidade necessarios na produgao do material: proposta adequada ao briefing, legibilidads
do texto ou legenda, acessibilidade, inteligibilidade, criatividade e atratividade.

4.2.7. Requisitos técnicos necessarios para a produgéo do naterial: os cards devem ser executados por
profissional com proficiéncia nos softwares compativeis com os utilizados pela Camara Municipal de Macaé;
para edigdo de fotos e imagens (Adobe Photoshop, software vetorial (Corel Draw e/ou Adobe lllustrator) e
softwares de edicdo de videos e animagces compativeis com Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Lightroom, Adobe Media Encoder e outros, a fim de possibilitar possiveis edicdes e adaptagdes que S€ fagam
necessarias quando da publicagdo.

4.2.8. Requisitos temporais necessarios para a produgéo do material: a Camara Municipal de Macaé realiza

postagens diarias nas redes digitais, publicando mais de um material poLehe tre ca;ds_pata_[esg._%tories,
reels e tiktoks. AN | PROCESSO
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5.1 Em consulta ao mercado foram encontradas as seguintes solugdes No” ercado ‘caﬁazee—d%—a’lawder a
“~=agnda pretendida:

5. Levantamento de Mercado

51.1 SOLUCAO 01: Quanto 3 forma de produgac dog servigos, foi considerada a possibilidade de entrega
interna (servigos executados pela propria equipe da Camara Municipal de Macaé):

5.1.1.1 As principais vantagens da solucdo s&o: cusios erm caso de disponibilidade de m&o de obra qualificada
dentre os servidores da Camara Municipal de Macaé.

5.1.1.2 As principais desvantagens da solugao sao:

51.1.2.1 Em relagdo ao servico de produgdo de cards estaticos e animados para utilizagéo nas redes digitais,
considera-se que a atividade requer a dedicagdo de um profissional do ramo com amplo conhecimento em
produgéo de video e animacao voltado para plataformas digitais, o que inclui o controle de tendéncias €
transformacao da linguagem das redes, acompanhamento de videos e audios viralizados e demais referéncias
sue influenciem no conteudo a ser produzido para maximizar sua aceitacdo pelo publico e alcance. Assim, a

rega interna ndo seria viavel tendo em vista a auséncia de servidores com a capacitagéo técnica especifica
para O Servigo.

51.1.2.2 Ainda que considerada a possibilidade de capacitagdo de servidores, sabe-se que demandaria de
capacitaggo frequente, tendo em vista que os servidores publicos nem sempre permanecem ao longo dos anos
ou nas trocas de mandates na mesma secretaria, assim comg, trata-se de rarmo que requer capacitagao
continua ja que os meios tecnologicos vem s desenvolvendo & se aperfeigoando dia apos dia.

5.1.1.2.3 Em relagdo ao servigo de trafego pago de conteldo nas redes digitais, considera-se que as formas de
pagamento adotadas pelo Facebook & pelo Instagram s&o por via cartdo de crédito, PayPal, Mercado Pago ou
Boleto Bancario, o que inviabiliza a contratacac direta desse servico sem o intermédio de uma empresa
terceirizada, eliminando também a opcao de entrega intermia.

51.1.2.4 A capacidade de gestdo de rede, com plangjarmento, criagie, adequagdo de contendo exigiria ume
série de profissionais qualificados, assim como gesior ¢e projeto, gestor de tréfego, especialista em midias
digitais, webdesigner, 0 gue geraria uma série de custos adicionais & instituigdo, considerando ainda qu
necessidade de constante atualizagao dos servidores.
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5.1.1.2.5 Em relacdo ao servigo de monitoramenio € inteligéncia da marca Camara Municipal de Macaé nas
redes digitais, considera-se que a atividade exige monitoramento 24 horas por dia, com alertas em tempo real,
inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana, & que esta secretaria ndo dispoe de funcionarics do
quadro com conhecimento técnico-analitico de softwares voltados para monitoramento & inteligéncia de redes &
que possam ser deslocados para a funcdo exclusiva de coleta e anaiise de fluxo de dados complexos. Mais uma
vez, exclui-se a possibilidade de entrega interna do item.
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5.1.2.1. As principais vantagens da solugéo séo: il ASSINATURA J

5.1.2.1.1 A elaboragéo de plano estratégico soélido, que gere resuitados constantes, devido a especializagao da
contratada, a recorréncia de postagens e interacdo, suprindo a falta da administracdo publica de profissionais
capacitados no setor.

5.1.2.1.2 A divulgacdo adequada, das informagoes e programas digitais, com capacidade de gestéo de rede,
planejamento, criagao e adequacao de conteutdo.

51.2.1.3 A contratacdo de empresa especializada para gestac de midias digitais, trafego pago, design, entre
~tros, justifica-se pela impossibilidade de a equipe do departamento de Comunicagao absorver integraimente
.ssas atividades. Os servigos a serem contratados exigem dedicagao exclusiva e conhecimentos técnicos
especificos em areas como analise de dados, gestdo de trafego e monitoramento, que néo fazem parte do
escopo rotineiro e das atribuicbes dos servidores. A equipe do departamento de Comunicagdo da Camara
Municipal , por sua vez, continuara focada em suas demandas essenciais e inacumulaveis, tais como assessoria
de imprensa, cobertura de eventos, gesidc de crises e outras atividades de relagBes publicas, garantindo que

todas as frentes de comunicagdo da Camara sejam atendidas de forma estratégica e eficiente.

5.1.2.1.4 Em relagdo ao servigo de trafego pago de conteudo nas redes digitais, considera-se que as formas de
pagamento adotadas pelo Facebook e pelo Instagram s&c por via cartdo de crédito, PayPal, Mercado Pago ou
Boleto Bancario, o que inviabiliza a contratagac direta desse servico sem o intermedio de uma empresa
terceirizada.

51.2.1.5 Em relagdo ao servigo de monitoramento 2 inteligéncia da marca Camara Municipal de Macaé nas
redes digitais, a empresa sera responsavel pelo monitoramento 24 horas por dia, com alertas em tempo reai,
inclusive fora do horéario comercial € aos finais de semana.

5.1.2.2. As principais desvantagens da solugao s&o:
5.1.2.2.1 Risco & segurancga da informacgéo e da imagem da instituicao

5.1.2.2.2 Risco a padronizagao

6. Descricdo da solugédo como um fodo

6.1. Contratagdo de empresa de servigos técnicos especializados em comunicagdo digital, com gestao
estratégica de redes digitais, producao e adeqguagic de conteldo, monitoramento e relacionamento digital,
gestdo de trafego pago & gestao de impulsionarentd de sontetdo com especificidade para as redes digitais da
Camara Municipal de Macaé.

6.2. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS OBJETC DO CONTRATO
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6.2.1. Gestdo de Redes Digitais:

l. Facebook;

I instagram;

1. X (Ex-Twitter);

ASSINATURA
V. Youtube;
V. Kwaii;
Vi, Tik Tok;

6.3. Gestdo estratégica de redes digitais, monitorarnento € relacionamento digital, gest&o de trafego pago €
impulsionamento de conteudo nas redes digitais:

5.3.1. Gestao estratégica de redes digitais

i. Proposicéo de estratégias e planejamento para os perfis nas redes digitais relacionadas acima no item 1.2.1;

P———

il. Plangjamento de estratégia de comunicacdo digital das redes digitais, considerando a comunicagéo de
informacdes para o publico, € 0s objetivos de comunicacéo, no ambito da divulgacao das agdes institucicnais,
programas, atividades ou iniciativas da Camara Municipal de Macae;

ili. Desenvolvimento e implantagdo de planos de divulgacdo cruzando as diferentes plataformas, com foco no
fortalecimento das informagdes institucionais, bem como na divuigagéo da programagao, servicos, atividades,
projetos & quaisquer outras a¢oes;

1\/. Atuar na prevencgac € no contingenciamento de crises digitais, gerando estratégias de respostas a
ercussdes negativas sobre assuntos pertinentes a Camara Municipal de Macaé que estejam a ela direta ou
indiretamente relacionados.

6.3.2. Monitoramento e Relacionamento digital

|. Monitoramento, engajamento e relacionamento diario corn © publico dos perfis nas redes digitais relacionadas
acima no item 1.2.1;

o

1. Desenvolvimento de agdes de engajamento € relacionamento com o plblico, em tempo real, dos perfis nas
redes digitais;



|Il. Respostas de interagdes com niveis criticos, questionadores e/ou que representam riscos para a imagem
publica das instituigbes deverac ser formuladas em parceria com as equipes técnicas e Comissoes da Céamara
Municipal de Macaé.

I\V. Monitoramento diario de interagdes e palavras-chave relacionados & instituicdo serdo efetuados na web via
ferramenta digital com envio de alertas sobre temas de interesse que possam gerar tantc crises como
oportunidades;

V. Formulagdo de pesquisas de perfil e satisfagéc de publicos virtuais;

.

6.3.3. Gestao de trafego pago e impulsionamento de contetido

l. Impulsionamento de conteldo, de acordo com as necessidades apresentadas e estudadas das redes
digitais relacionadas acima no item 1.2.1, identificandc os mejores canais e otimizando campanhas. A
CONTRATADA sera responsavel pel;?tﬁn?pra de cliques em candis pagos, como Google Ads, Meta Ads, Kwai
Ads, Tik Tok Ads e Twitter Ads.

tl. A CONTRATADA é responsavel por prestar contas por meic de relatorio do saldo nas contas Google
Ads, Meta Ads, Kwai Ads, Tik Tok Ads e Twitter Ads, apresentando o valor gasto pré-aprovado mensalmente
pela CONTRATANTE, através da Nota Fiscal emitida pelas plataformas.

r.
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e
(. O custo de intermediacdo da CONTRATADA, através de profissionais especializados no mercado, com
as redes digitais utilizadas pela Camara Municipal de Macae para impulsionamento de postagens esta
contemplado no lTMGestéo estratégica de redes digitais, monitoramento e relacionamento digital, gestao
de trafego pago e impulsionamento de contelido nas redes digitais, ndo cabendo 2 cobranga de taxas de
servico, de agenciamento ou similares.

6.3.4. Mensuracao dos resultados:

6.3.4.1. Apresentagao de relatorios mensais dos resultados das agdes em redes digitais relacionadas no item

1.2.1 acima.
\___’_

8.3.4.2. Esse relatorio deve ser enviado junto com 0s comprovantes dos servicos prestados por e-mail, contendo
uma apresentacao quantitativa & qualitativa dos resultados das acdes desenvolvidas, incluindo métricas e
parametros de avaliagao.

6.3.4.3. Os relatérios descritos devem ser enviados até o 5° {guinto) dia Gtil do més.

6.3.4.4. A Camara Municipal de Macae, possui o desafio de promover © fortalecimento da relagdo institucional do
Legislativo Municipal com & sociedade, que s dara atraves da gestdo de suas redes digitais, objeto deste
contratagdo. Deste modo, seré realizada a availacéo de desempenno considerando 0s seguintes indicadores:

| Crescimento




I.I Crescimento de Seguidores nc Facebook

Il Crescimento de Seguidores no Instagram
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.1l Crescimento de Seguidores no X (Ex-Twitter)
|.IV Crescimento de Seguidores no Youtube

|.V Crescimento de Seguidores no Kwalii

|.VI Crescimento de Seguidores no TikTok

ll. Engajamento

Il.| Engajamento de Seguidores no Facebook

Il.I. Engajamento de Seguidores no Instagram
1.1l Engajamento de Seguidores no X (Ex-Twitter)
II.IV Engajamento de Seguidores no Youtube

I\ Engajamento de Seguidores no Kwaii

i Engajamento de Seguidores no TikTok

[ll Crescimento das Redes Digitais

IV Engajamento nas Rees Digitais

6.4. Producao e adequagéo de contetido

5.4.1. Postagens de contetido - servigo de producdo de cards estaticos e animados para as redes digitais e
“'ducdo de Hotsite

I. Postagem de contetido diério, de acordo com as necessidades apresentadas e estudadas nas redes digitais
relacionadas acima no item 1.2.1;

IIl. A edigdo de videos e a criagdo de pegas graficas para postagens de contelidos nas redes digitais, tanto para
contelidos programaticos quante para contetidos compiementares, para uso exclusivo nas redes digitais.

a. As pecas graficas deverao ser solicitadas com até 02 {duas) horas de antscedéncia.
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b. No caso da solicitacdo de videos, para videos de baixa complexidade, os materiais deveréo ser solicitados
com pelo menos 04 {quairc) horas de antecedéncia. Para materiais com maior complexidade e tempo de edigac,
os materiais deverado ser analisados pela equipe de edigao para definicao de prazo de entrega do projeto final.

IIl. As solicitacbes de imagens ou identidades visuals para postagens ae programagé@o deverao ser feitas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA que devera retornar com 0 materiai em tempo habil 2 data de postagem.

IV. A producdo de Cards devera englobar variedades de formaios, assim como, Cards, estaticos, Cards
Animados em formato MOTION e Cards Animados en: formato Viceo.

V. A producdo de Hotsite devera englobar variedades de formatos e ViSy i) 'ans da
Camara Municipal de Macaé nos seus meios digitais. ,0‘ PROCESSO
|
.“Q:?'.’/L’.J ‘ \ A 0'< \}
6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATA ITE uma equiggﬁé&'&%"ﬁ' espeJiﬂ&éﬂé‘ﬁ'@tﬂéos}a por

dssionais qualificados em marketing digital, criaco de conteddo & estratégia, com notoric conhecimento &
wsperiéncia em ferramentas de Marketing Digital, gestdo de trafego pago & organico. A equipe devera ser
composta, no minimo, pelos seguintes profissionais:

6.5.1. Gestor de Midias Digitais: Responsavel por planejar, executar € monitorar as estratégias de marketing
digital nas redes digitais. Coordenara as equipes de conteudo, design e analise de métricas, além de elaborar o
olanc mensal de publicagbes € analisar tendéncias e o plano de midias pagas.

6.5.2. Criador de Conteudo: Encarregado da produgéc de conteldo criativo (videos, imagens e textos) parz2
engajar o publico. O profissional também podera ser responsave! pela interacgo nas redes e pela criagéo de
materiais de apoio para a audiéncia.

£.5.3. Copywriter para redes digitais: Profissionai responsavel pelz redagéo de textos e chamadas para acao gue
‘em engajamento & conversao. Incumbido da parte escrita do piano mensal de postagens, oferecera suporte 3
equipe de interacdo e participara das reunides de plansjamenio.

6.5.4. Gestor de Comunidades: Responsavei pela interagac com o publico nas redes digitais, respondendo
comentarios e fortalecendo ¢ reiacionamento da marca coim 08 seguidores.

6.5.5. Gestor de Trafego Pago: incumbido do piana@aments € gerenciamento de anuncios pagos em plataformas

como Meta Ads e Google Ads, visando aumeniar & vigibilidade & & conversac.

6.5.6. Analista de Métricas: Profissionai que monitora o desempenho de carnpanhas e postagens, avaliando
métricas como engajamento, alcance e RO, Também proporé olimizacdes para aumentar a audiéncia das redes
e auxiliara na definicao da alocagac de verba de trafego pago.




6.6. Requisitos necessarios para o atendimentc uz necessidade de servico de Gestdo estratégica de redes
digitais, monitoramento, e relacionamento digital com gestdo de trafégo pago e impulsionamento de contetdo
nas redes digitais:
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6.6.1.1 Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de sefvico de monitoramento e inteligéncia
da marca da Camara Municipal de Macaé nas redes digitais:

6.6.1.2 Descritivo: monitoramento da marca Camara Municipal de Macaé nas redes digitais, incluindo
mensuragao de resultados, produgao de relatérios e indicacdo de possiveis agdes nas plataformas online para
incrementar a presenca digital da Camara.

6.6.1.3 Entregavel 1: monitoramento da marca Camara Municipal de Macaé nas redes digitais, com
levantamento de citagdes sobre a instituig8o e seus termos correlatos nas midias digitais.

6.6.1.4 Entregavel 2: mensuracgéo da visibilidade da Camara Municipal de Macaé nestes ambientes, com coleta
: dados organizados por meio de graficos e tabelas, inciuindo informacoes sobre visibilidade da marca por rede
digital, repercusséo de postagens.

6.5.1.5 Entregavel 3: Relatoric com anélise dos dados coletados para identificacdo de tendéncias, riscos &
oportunidades. A analise deve consolidar todas as informagbes de maneira objetiva com uma visao geral dos
principais temas e o que mais repercutiu positiva e negativamente entre os temas, além de fornecer informagdes
estratégicas para tomada de decisoes e responder 0s porqués dos dados, explicando as razdes pelas quais
determinado tema ou assunto foi diagnosticado como positivo, negativo ou neutro.

6.6.1.6 Entregavel 4: assinatura mensal da ferramenta de monitoramento e inteligéncia V-Tracker, Stilingue ou
equivalente. para controle automatizado do alto volume de dados colhidos. A assinatura sera feita em nome da
Camara de Macaé, com acesso a ambos, servidores do Legislativo e funcionarios autorizados listados pela
contratada. A CONTRATADA sera responsével pela exacugio dos relatérios e demais tarefas listadas em itemn
especifico e deverd compartilhar o acesso corm 08 servidores designados para fins de controle das aiividades
diarias nas redes e da atuagéio da CONTRATADA, bem como dispor de profissional com conhecimento técnico e
pratico em monitoramento e inteligéncia de redes aigitais para realizar a coleta e analise de dados e a produgao
-dos relatorios.

6.6.2 Relacionamento digital

6.6.2.1. Requisitos necessarios para 0 stendimento e relacionarento digitai da marca da Camara Municipal de
Macaé nas redes digitais:

6.5.2.2. Entregavel 1: Atendimento e reiacionamento digital, da marca Camara Municipal de Macaé nas redes
digitais, com respostas em tempo real.

8.G.3. Gestao de trafego pago e impulsionamenio da conteldo:




6.6.3.1. Descritivo: trafego pago de contelido nas redes digitais Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin e TikTok,

utilizando o valor de investimento mensal fornecido pela Camara Municipal de Macaé, que sera definido apos o
levantamento de mercado.

6.6.3.2. Entregavel 1: trafego pago de postagens publicadas nas redes digitais oficiais da Camara Municipal de
Macaé e criagdo de dark posts com material produzido e previamente autorizado, seguindo as especificagbes de
valor disponibilizado, periodo de trafego pago, localizag&o, publico-alvo e objetivo a ser alcangado conforme
pedido feito pela Camara Municipal de Macaé.

6.6.3.3. Entregavel 2: relatério mensal contendo todos os trafegos pagos realizados para cada rede, contendo a
postagem com link de acesso, 0 valor utilizado, o periodo de trafego pago, o engajamento (curtidas,
comentarios, compartilhamentos, salvamentos) e o alcance gerado. .

6.6.3.4. Requisitos de qualidade necessarios na produgdo do material: cumprimento de todas as especificactes
do briefing fornecido pela Camara Municipal de Macaé na execugdo dos trafegos pagos, valor total mensal gasto
correspondente ao orgamento disponibilizado pela CONTRATANTE e clareza, legibilidade e inteligibilidade do
relatério.

6.6.3.5. Requisitos técnicos necessarios para a adequada realizagdo dos trafegos pagos: & necessario criar
/disponibilizar as contas de anuncios nas redes digitais em que os trafegos pagos serao feitos e passar pelos
procedimentos solicitados por cada rede para validagdo da conta, bem como dispor de profissional treinado que
“wn calibrar as ferramentas de trafego pago disponibilizadas por cada rede.

6.6.3.6. Requisitos temporais necessarios para a produgdo do material: serdo feitos diariamente, contendo as
publicagdes a serem patrocinadas e as especificagoes dos trafegos pagos, com prévia aprovacgao da Camara
Municipal de Macaé. Os trafegos pagos devem ser finalizados até o Ultimo dia do més para fins de controle de
orgamento, e o relatorio deve ser disponibilizado até o 3° dia util do més seguinte para andlise da
CONTRATANTE.

6.6.3.7. Capacidade de gest&o de trafego pago de conteudo nas redes digitais Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube, Kwaii e TikTok, através de certificagéo de qualificagdo técnica nas plataformas de redes digitais para
gestao de trafego, por exemplo, Google Ads, Meta Ads;

6.6.3.8. O servico de impulsionamento de contetido nas redes digitais Facebook, Instagram, X (Twitter),
YouTube, Kwaii e TikTok, utilizara o valor de investimento mensal fornecido pela Camara Municipal de Macaé,
em contratacdes correlatas e interdependentes. Serzo realizadas contratagbes de empresas especializadas para
aquisicdo de fundos (créditos) para a conta de anuncios pré-paga, para impulsionar publicagdes de carater
‘nstitucional e informativo da Camara Municipal de Macaé nas redes digitais Facebook; Instagram; X (Ex-
~itter); Youtube; Kwaii; e Tik Tok, com o objetivo de aumentar o aicance, 0 engajamento e o contato da
Lumunidade com os trabalhos realizados, pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.6.3.9. Tais contratagdes serdo realizadas considerando as empresas, exclusivamente, responsaveis por cada
plataforma especifica, sendo esta contratagdo correlata e interdependente, tendo em vista que a presente
contratagéo prevé a gestéo do impulsionamento das contas digitais existentes do municipio de Macaé, e devera
constar saldo em tais contas para a realizacao do servigo a ser prestado.

6.6.3.10. A CONTRATADA, atuando como intermediaria do servigo, devera solicitar o impulsionamento das
campanhas sinalizadas pela CONTRATANTE nas redes digitais utilizadas por esta.

6.6.3.11. O custo de Gestdo da CONTRATADA, através de profissionais especializados no mercado, com as
redes digitais utilizadas pela Camara Municipal de Macaé para impuisionamento de postagens esta contemplado
no item 1.3 — Gestéo estraiegica de redes digitais, monitoramento e relacionamento digital, gestdo de trafegc
pago € impulsionamento de contetido nas redes digitais, nao cgpendo 5 cobranca de taxas de servico, de
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6.7. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade de servigo de produgdo e adequagdo de
contetdo:

6.7.1. Descritivo: desenvolvimento e produgao de pecas gréficas com formatos especificos para redes digitais,
se necessario com o emprego de graficos, tabelas, infograficos e imagens disponiveis em bancos
especializados, a partir de briefing fornecido pela Cgmara Municipal de Macaé.

6.7.2. Entregavel 1: cards estaticos contendo materiais graficos (criativos) e materiais textuais (legendas e
descricdes) nos formatos préprios para os feeds, stories das redes digitais Facebook, Instagram e X (ex-Twitter).

\

6.7.3. Entregavel 2: cards animados, em formato MOTIONS, contendo materiais dinamicos (animagdes,
flmagens, videos, gifs) a serem produzidos no formato adaptado para storys e reels do Instagram, Tiktok,
Facebook, Kwaii e X (ex-Twitter).

& 7.4. Entregavel 3: cards em formato video, contendo materiais dindmicos (fiimagens, videos) e materiais
.tuais (legendas e descrigbes) a serem produzidos no formaio adaptado para storys e reels do Instagram,
Tiktok, Facebook, X (ex-Twitter), Kwaii e Youtube.

6.7.5. Entregavel 4: Hotsite com conteudo visual & material textual a serem produzidos em formatos diversos
para atender ao site da Camara de Macaé e demais redes digitais caso solicitado pela CONTRATADA.

6.7.6. Requisitos de qualidade necessarios na produgdo do material: proposta adequada ao briefing, legibilidade
do texto ou legenda, acessibilidade, inteligibilidade, criatividade & atratividade.

6.7.7. Requisitos técnicos necessarios para a produgdo do material: os cards devem ser executados por
profissional com proficiéncia nos softwares compativeis com os utilizados pela Camara Municipal de Macaé;
para edigdo de fotos e imagens (Adobe Photoshop), software vetorial (Corel Draw e/ou Adobe lllustrator) e
“#wares de edicdo de videos e animagdes compativeis com Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Lightroom, Adobe Media Encoder e outros, a fim de possibilitar possiveis edicbes e adaptagdes que se fagam
necessarias quando da publicagao.

6.7.8. Requisitos temporais necessarios para a produgéo do material: a Camara Municipal de Macaé realiza
postagens diarias nas redes digitais, publicando mais de um mat%ﬂgjnp_clr dia dentre cards para feed, stories,
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O quantitativo foi encaminhado pelo setor requisitante via DFD 114/2025, e referendado pela Coordenadoria dé
Comunicacao da Camara Municipal de Macaé, conforme ata 08/2026 da Equipe de Planejamento. (anexo 1)
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CATSERV DESCRIGAO UNID. QUANT QUANT MENSAL

Gestao estratégica de redes digitais, monitoramento, &
27260 |relacionamento digital com gestao de trafego pago e Mensal 12 1
impulsionamento de contetdo nas redes digitais

3778  |Produgao e adequagao de contelido — Cards Estaticos Unid. 360 30

Producao e adequagéo de conteddo - Cards Animados )
3778 Unid. 180 15
em formato MOTIONS

Producéo e adequagao de contelido — Cards Animados ]
3778 , Unid. 240 20
em formato Video

21644 |Producéo e adequagéo de contetdo - Hotsite Unid. 12 1.
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2. Estimativa do Valor da Contratagao

Valor (R$): 799.500,00

Devido a especificidade dos servigos, nao foram encontradas contratagdes similares no portal de compras do
Governo Federal. Os valores de referéncia seguem 0s valores informados via DFD pelo Diretor Geral que
também é um dos responsaveis pela elaboragao deste estudo.




A VALOR QUANT
CATSERV DESCRIGAO UNID. | QUANT ; \iAl
¢ unitARio | mensap |VALOR MENSAL | VALCR ANUAL

Gestao estratégica de
redes digitais,
monitoramento, &
relacionamento digital |
27260 . Mensal 12 R$ 35.000,00 1 | RE§35.000,00 R$ 420.000,00
com gestdo de trafego
pago e impulsionamento
de conteudo nas redes 1

digitais

Producdo e adequagao de
3778 contetido — Cards Unid. 360 R$ 145,00 30 R$ 4.350,00 R$ 52.200,00
Estaticos

Produgédo e adequagao de :
s contetdo — Cards , , 5 -
3778 ) " ! Unid. 510 R$ 180,00 15 R$ 2.700,00 R§ 40.500,00
! Animados em formato

MOTIONS

Produgao e adequagéo de
contetido — Cards

3778 ) Unid. 240 RE 335,00 20 R$ 6.700,00 R$ 80.400,00
Animados em formato
Video |
Producio e adequagdo de RS
21644 g Hey Unid. s B 1 2§ 17.200,00 | R$ 206.400,00
contelido - Hotsite 17.200,00
R$ 799.500,00

9. Justificativa para o Parcelamento ol 0d0 da Solucgae

Em regra, conforme inciso Ii do art. A7 da Lei n 14.133, de 2021, do parcelamento, quando for tecnicamenie
viavel e economicamente vantajoso.

O disposto, no entanto, néo se aplica a presente demanaa, por sé tratar de servigco que requer padronizagao.

10. Contratacdes Correlatas e/ou Inier dependenies

10.1. Serdo realizadas contratagbes de smpresas especiaiizagas para aquisigéo de fundos (créditos) para a
conta de anlncios pré-paga, para impulsionar publicagdes de carater instituciona! e informativo da Camara
Municipal de Macaé nas redes digitais Facebool; instagram; X | Eb' witter; Youtube; Kwaii; e Tik Tok, com @
# \-;"gA'u J.‘.'Il'.,
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objetivo de aumentar o alcance, 0 engajamentc & o contate da comunidade com os trabalhos realizados, pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10
[dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Faderal n°® 14.133/2021.

10.2 Tais contratagbes serdo realizadas consideranda as Smpresas, axclusivamente, responsaveis por cada
plataforma especifica, sendo esta coniratagio correlaia e interdependente, tendo em vista que a presente
contratacdo prevé a gestdo do impulsionamento das contas digitais existentes da Camara Municipal de Macaé, e
devera constar saldo em tais contas para a realizacac do servigo a ser prestado.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

114/2025.
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12.1. A politica de Comunicagéo da Camara Municipal de Macaé cstallizvedda uﬁﬂgﬁﬂ;ﬁdﬁ canais de

dialogo com os cidadaos e no estabelecimento de diretrizes que possibilitem a adogdo de estratégias de
comiinicagao que reforcem a participagdo da populagao nas decisdes governamentais.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratagac

4
W

12.2. A Coordenadoria de Comunicagdo da Camara Municipal de Macagé tem como objetivo fortalecer e
consolidar o Poder Legislativo do municipio como um orgdo referéncia na area de gestao publica, especialmente
no direito da cidadania, da participagao popular, engajando cidadaos, fortalecimento da cultura de integridade e
da consolidagdo da transparéncia publica.

12.3. Mais de 90% dos lares ja possuem acesso 4 internet no Brasil, e cerca de 159 milhdes de brasileiros
acessam diariamente as midias digitais, com previséo de que aié 2026 o namero suba para 184,7 milhdes — um
crescimento de mais de 16% no namero de usuarios conectados. Com o répido crescimento dos usuarios ativos
nas redes digitais, torna-se cada vez mais importante fortalecer a presenca da Camara Municipal de Macaé
nesses meios para que a informagao chegue aoc municipe com qualidade e sem a necessidade de intermediérios.

12.4. Em decorréncia da ampliagdo do acessc da populacao a internet, 0 cidaddo cada vez mais consome

nteudo e servicos colocados a disposigdo peios meios digitais, fazendo com que as esfratégias de
comunicacao tradicionais passem a utilizar plataiormas e tecnologias digitais para seu desenvolvimento, de
forma mais completa e eficiente.

12.5. Dada a relevancia da comunicagao digital, nos dias awais, a Camara Municipal de Macaé, com vistas a0
atingimento dos objetivos de ampliagdo e alcance da comunicacdo nas demandas dos servicos de
planejamento, criagdo de conteudo e gerenciamento de midias digitais, permitem tornar 0s contelidos mais
acessiveis a sociedade, possibilitando 2 compreensado peio cidaddo do que a Camara Municipal de Macaé tem
para lhe oferecer.

12.6. A divulgacio de informacdes de utilidade pablica, por parte da Camara Municipal de Macaé, em canais
digitais de informacao e a concomitante anélise do comperiamento & das interactes dos usuarios nesses canais
permite uma melhor compreenséo, de um modo geral, dos anseios e da percepgao dos cidadaos, possibilitando
com isso, encontrar melhor forma de ampliar o acesso 2 informacao. Tais informagdes, vao contribui
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sobremaneira, na elaboragédo das politicas publicas e na estratégia em comunica-las sejam cada vez mais
eficazes.

12.7. Importante ressaltar que os canais digitals tornam a relagdo do cidaddo com o 6rgéo mais célere e
simplificada, representando ferramenta essencial para a popularizagdo dos atos da Camara Municipal de Macaé,
com agilidade e assertividade, pois permitem que 0s cidadzos acessem dados sobre politicas publicas de forma
clara, transparente e acessivel em diversos formatos e meios.

12.8. A constante evolugdo do meio digital e a continua mudanca da forma como a populag&o se comporta
diante dos novos formatos e canais, torna imprescindivel que a execucgdo de acdes na rede digital do Legislativo
seja feita por profissionais de mercado com conhecimentos e formacdes especificas, haja vista a inexisténcia de
carreiras profissionais na Camara Municipal de Macaé com tais qualificagbes ou mesmo com acesso a
capacitacdo continua nessa disciplina.

12.9. Alguns dos principais canais de prestacdo de servicos e de comunicagao da Camara Municipal de Macaé
encontram-se no meio digital, a exemplo do site oficial da Camara Municipal de Macaé “www.cmmacae.rj.gov.
br". entretanto, visando acompanhar o desenvolvimento nas interacdes por meio digital, foram criados os canais
aficiais no Facebook, Instagram, X (Ex-Twitter), Youtube, Kwaii e TikTok, através das quais ha promogéo de

ulgagdo de avisos, noticias, divuigagao de acgbes e campanhas, informagdes sobre prazos de inscrigdes,
sobre o funcionamento dos servigos publicos em geral, e funcionam como canal de comunicagédo direta com o
cidadao por meio de mensagens privadas e comentarios abertos feitos nas postagens, entre outros.

12.10. A contratacdo integrada dos servigos de produgdo de conteldo, de trafego pago de postagens e de
monitoramento e inteligéncia das redes, bem como das ferramentas necessérias a gestdo, a Camara Municipal
de Macaé, pretende alcancar aumento do numero de seguidores e do engajamento nas redes digitais do
Legislativo macaense.

12.11. Ademais, a contratagdo buscara expandir o controle sobre a imagem da marca da Camara Municipal de
Macaé nas redes digitais e ambiente online, em especial quanto a mengoes positivas e negativas da marca,
influenciadores e detratores, e ajudar na previsao e prevencao de crises de imagem. Isso impactara diretamente
no objetivo estratégico de "Aprimorar a transparéncia institucional e facilitar o acesso as informactes de carater
~ablico”, relacionado ao aperfeicoamento da Gestao Administrativa @ da Governanga, ja que permitira um
_ontrole maior das informagdes que circulam sobre & instituicdo, com foco em potencializar informacdes de
qualidade e localizar e eliminar focos de desinformagac.

12.12. Em termos de economicidade, a contratagdo de uma empresa terceirizada elimina a necessidade de a
administracgo publica arcar com os custos de uma série de profissionais qualificados, como gestores de projeto,
gestores de trafego, especialistas em midias digitais e web designers. Além disso, evita a necessidade de
treinamento constante dos servidores, ja que o setor de marketing digital esta em evoluga@o continua. A
contratacdio externa também garante 0 mornitoramente 24 horas por dia, com alertas em tempo real, inclusive
fora do horario comercial e nos fins de semana, um servigo que nao poderia ser prestado por servidores, pois O
departamento de Comunicagao da Camara Municipai ndo dispde de pessoal com 0 conhecimento técnico e
analitico necessario.
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13. Providéncias a serem Adotadas

Considerando se tratar de um servigo independente, n&o ha necessidade de nenhuma providéncia prévia.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Por se tratar de servico digital, ndo ha impacto ambiental direto.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Concluimos este estudo com posicionamento favoravel a contratagao nos moldes solicitados pelo setor
requisitante, referendado pela Coordenadoria de Comuricagao Camara Municipal de Macaé, mantendo os
mesmos quantitativos, que se encontram adequados ac mercado e as contratagdes governamentais no Painel
de Pregos do Governo Federal.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eleirdnicas seguer N oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n’ 10.543, de 13 de novembro de

2020,

DXeior Geral

Despacho: Portaria 004/2026 da Camara Municipal de Macaé

JULIANCG FARIAS PEREIRA GASPIO

Fresidente da Equipe de Plansjamento

Y
&’ Assinou eletronicamente € 11/02/2026 ds 09:49:45.

Despacho: Poriaria (04/2028 da Cdmara Municipal de Macaé

FABIOLA DE OQLIVEIRA LIMA

Membra da Eguipe de Plangjamento
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& Assinou eierfrjzm'cameme em 11/02/2026 as 09:54:18.

Despacho: Portaria 004/2026 da Cimara Municipal de Macaé

Membro da Equipe de Planejamento

Despacho: Portaria 004/2026 dz Camara Municipal de Macaé

ACHADO FERREIRA

Equipe de Planejamento

ALEXAND

Membre
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UASG 930552 Estudo Técnico Preliminar 7/2026

Lista de Anexos

Atencio: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpe " v gif' ¢ " png" enumerados abaixa sdo anexados
S p P ipg, -1peg Pag

diretamente a este documente.

® Anexol - Ata 08-26 Planejamento.pdf (341.38 KB}
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ATA 008/2026
REUNIAO DA EQUIPE (COMISSAO) DE PLANE]AMENTO DA CAMARA MUN
MACAE

Aos seis dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte seis, B*.‘s.
15:10h, reuniu-se a Equipe de Planejamento da Camara Municipal de
Macaé, instituida pela Portaria 004/2026, Publicada em Diario Oficial,
edigdo 1370 anc Vi no dia 16/01/2026, sendo composta pelo Presidente
Juliano Farias Pereira Gaspio - ~matricula 4095*9 e pelos membros Fabiola
de Oliveira Lima - Matricula 4118-1, Fernando Tadeu Pinheiro Vieira -
matricula 6361-4, Alexandre Machado Ferreira - Matricula 4506-3,
podendo o primeiro membro atuar também como Presidente em caso de
auséncia do titular. Reuniac conjunta com o setor de Coordenadoria de
Comunicacdo representado pelo servidor Francisco de Assis Barbosa
Junior.

Pauta: Reunido para auxilio técnico na elaboracdo do ETP 07/2026 —
Comunicagédo Digital.

A membro Fablola iniciou a reunido apresentando 0 processo 011/2026
para andlise e pontuou: " Precisamos gue o setor nos confirme se 0s
quantitativos solicitados estdo bem dimensionados para a necessidade
da Camara Municipal de Mzacaé'. Apés analise do processo Francisco
respondeu: “Sim, 08 quantitativos estao plausiveis e condizenies com a
demanda da Camara Municioal de Macaé.” Juliano questionou:. “Alguma
necessidade de aiteragac nes descricbes dos servigos?’ Francisco
pontuou: “Né&o, todas as descrices estéo satisfatérias € suficientes para
atender as demandas da Camara Municipal de Macaé”. Alexandre

concluiu: “Seguiremos entdo com © ETP conforme a solicitagéo do DFD.”

Avenida Antdnio Abrau, 1808, Horto - Macae - RJ
Telefone: (22) 2772-4681 / 2772~ ~5064




Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Macaé
Macaé Capital da Energia

Lel Estadual n” 10178 de 09.11.2023

Sem ter mais para 0 momento, sncerramos esta reunido as 16:02h, eu

Fabiola de Oliveira Lima ____, lavrei esta Ata e dou fe. .
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