CAM ARA Estado do Rio de Janeiro
\  Camara Municipal de Macaé
MUNICIPAL DE MACAE  Macaé Capital da Energia
Lei Estadual n® 6.081 de 21/11/2011

RESOLUCAO N° 2036/2026
Autoria: Mesa Diretora

DISPOE SOBRE A IMPLEMENTACAO DA LEI
FEDERAL N° 14.129/2021, QUE TRATA DO
GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE MACAE, INSTITUI O PROGRAMA
GOVERNO DIGITAL DO LEGISLATIVO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE. no exercicio de suas atribuigdes legais, aprovou e
eu, na qualidade de Presidente, promulgo a seguinte Resolugéo:

Art. 1° Fica instituido, no Ambito da CAmara Municipal de Macaé, o Programa Governo
Digital do Legislativo, observadas as diretrizes previstas na Lei Federal n® 14.129/2021.

Art. 2° O Programa Governo Digital do Legislativo observara as seguintes diretrizes:
] — manutengio e aprimoramento continuo dos servigos digitais disponiveis;

II — ampliagdo da oferta de servigos digitais ao cidadéo:

I1I — aproximagéo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade;

IV — utilizago da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de promogéo da inclusdo
e redugdio das desigualdades:;

V — melhoria continua dos processos internos e das ferramentas de atendimento ao
cidadao;

VI — protegdo de dados pessoais, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
13.709/2018,;

VII — transparéncia publica e fortalecimento do acesso a informagéo;
VIII - promogdo da acessibilidade digital, nos termos da legislagdo aplicavel.

Art. 3° O orgdo responsdvel pela Tecnologia da Informagfo, em conjunto com
comissdes, grupos de trabalho ou setores eventualmente designados pela Presidéncia,
coordenaré os estudos e agdes voltados a ampliagdo e ao aperfeicoamento dos servigos digitais
publicos no Ambito do Poder Legislativo Municipal.

Art. 4° O Poder Legislativo poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacéo digital, com o objetivo
de:

I — criar, desenvolver e avaliar estratégias e conteudos voltados a capacitagdo dos
servidores da Camara Municipal para a transformagio digital;
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[1 — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que promovam a
colaboragio entre servidores e cidaddos na construgdo de solugdes digitais voltadas ao interesse
publico.

Art. 5° O cadastro de usuarios nos sistemas digitais e a prestag@o dos servigos publicos
deverdio ocorrer, preferencialmente, por meio eletrbnico. asseguradas a autenticidade, a
integridade, a confiabilidade, a seguranga e a acessibilidade das informagdes, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n° 14.129/2021.

Art. 6° Compete ao Poder Legislativo Municipal e aos responsaveis pela prestagao
digital de servigos publicos:

[ — manter atualizadas as informagdes institucionais, as comunicagdes de interesse
publico e a Carta de Servigos ao Usuario;

II — monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos prestados, com base nos
resultados de avaliagdo de satisfagdo dos usuarios;

I11 — evitar a duplicidade de registros de dados, ressalvadas as hipéteses justificadas por
razdes de desempenho. seguranga ou necessidade administrativa;

IV — disponibilizar, sempre que possivel, meios eletronicos para formulagdo,
acompanhamento e resposta as solicitagdes dos cidadaos;

V — observar as diretrizes de transparéncia publica, prote¢do de dados pessoais ¢
seguranga da informacdo.

Art. 7° As plataformas digitais utilizadas pelo Poder Legislativo Municipal para oferta
e prestagdo de servigos publicos deverdio conter, sempre que tecnicamente viavel, as seguintes
funcionalidades:

[ — ferramenta digital de solicita¢do de atendimento e acompanhamento da prestagdo de
servigos publicos, com gerag@o de protocolo eletronico;

11 — disponibilizagdo de informagdes relativas ao planejamento estratégico institucional;

III — envio de notificacdes automaticas aos usuarios acerca do andamento das
solicitagdes, prazos, pendéncias e conclusdo dos servigos:

IV — funcionalidade que assegure ao usudrio acesso as informagles relativas ao

tratamento de seus dados pessoais, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709/2018 e
da Lei Federal n° 12.527/2011;

V — mecanismos de acessibilidade digital destinados as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.
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Pardgrafo unico. As plataformas digitais deverfio observar as disposi¢des da Lei
Federal n® 13.709/2018, da Lei Federal n® 12.527/2011 ¢ da Lei Municipal n® 5.436/2025, que
disciplina a protegdo de dados pessoais no &mbito do Poder Legislativo Municipal.

Art. 8° Sdo assegurados aos usudrios dos servigos digitais publicos:

[ — gratuidade de acesso as plataformas digitais do Poder Legislativo Municipal;

[I — atendimento padronizado, observado o disposto na Carta de Servigos ao Usuario;

111 — recebimento de protocolo fisico ou eletrnico para cada solicitagdo apresentada;

IV — acesso as informagdes publicas, observadas as restrigdes legais aplicaveis;

V — protegio de seus dados pessoais, na forma da legislagdo vigente.

Art. 9° O usudrio podera apresentar reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes ou
demais manifestacdes relativas a prestagdo de servigos publicos digitais perante o Poder

Legislativo Municipal.

Paragrafo tnico. As manifestagdes poderfio ser encaminhadas a Ouvidoria ou ao
Servigo de Informagdes ao Cidaddo — e-SIC, por meio eletrdnico ou presencial.

Art. 10. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sem prejuizo de outros
que venham a ser implementados, sdo:

[ — sitio eletronico oficial da Cdmara Municipal;
II — Portal da Transparéncia;

[II - sistema de consulta a legislagdo municipal;
[V — transmissdes ao vivo das sessbes legislativas;

V — canais oficiais de comunicagdo institucional, inclusive correio eletronico e redes
sociais;

VI — sistema de Ouvidoria;

VII - Sistema Eletronico do Servigo de Informagoes ao Cidaddo — e-SIC;
VIII — acesso as informacdes relativas ao Radar da Transparéncia Piblica:
IX — canais institucionais de contato;

X — acesso as atas das sessoes legislativas;

XI — sec¢do de perguntas frequentes — FAQ);
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X1I — relatorios estatisticos anuais relativos aos pedidos de acesso a informagdao:
XIII — relatorios anuais de gestdo legislativa;
XIV — acesso eletronico ao processo legislativo:

XV — consulta a processos licitatorios, editais, informagdes de recursos humanos e
dados contabeis.

Art. 11. Os gestores de bases de dados e os responsdveis pelo tratamento de dados
pessoais deverdo observar:

[ — a interoperabilidade de sistemas e bases de dados, respeitadas as restrigdes legais, 0s
requisitos de seguranga da informagdo, as limitagdes tecnologicas e a relagdo custo-beneficio;

I — a prote¢io de dados pessoais, observadas as disposigoes da Lei Federal n°
13.709/2018;

Il — o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo e 4 transparéncia
publica;

IV — a adogdo de medidas voltadas a integridade, rastreabilidade e seguranca das
informagdes digitais.

Art. 12. A implementacio das disposigdes previstas nesta Resolugo poderd ocorrer de
forma gradual, conforme a disponibilidade orgamentaria, administrativa e tecnologica do Poder

Legislativo Municipal.

Art. 13. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo a conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 14. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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