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OUVIDORIA

A Ouvidoria da €ca@mara Municipal de Macaé
é um canal institucional de dialogo

entre a populacdao e o Poder Legislativo.
Seu objetivo é receber, registrar

e encaminhar manifestacdes dos cidaddos,
como sugestoes, reclamacdes, denuncias,
elogios e pedidos de informacao
relacionados aos servicos, atividades
e atua¢ao da camara. Por meio da
Ouvidoria, o cidaddo pode exercer
sua participacdo social de forma
transparente e acessivel,

contribuindo para o aprimoramento
das politicas publicas e para o
fortalecimento da democracia.

As manifestacoes recebidas sao
analisadas com responsabilidade,
respeitando a confidencialidade das
informacoes, quando necessario, e
encaminhadas aos setores
competentes para as devidas
providéncias ou esclarecimentos.
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