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A Ouvidoria da Câmara Municipal de Macaé

é um canal institucional de diálogo

entre a população e o Poder Legislativo.

Seu objetivo é receber, registrar

e encaminhar manifestações dos cidadãos,

como sugestões, reclamações, denúncias, 

elogios e pedidos de informação 

relacionados aos serviços, atividades 

e atuação da Câmara. Por meio da 

Ouvidoria, o cidadão pode exercer 

sua participação social de forma 

transparente e acessível, 

contribuindo para o aprimoramento 

das políticas públicas e para o 

fortalecimento da democracia.

As manifestações recebidas são 

analisadas com responsabilidade, 

respeitando a confidencialidade das 

informações, quando necessário, e 

encaminhadas aos setores 

competentes para as devidas 

providências ou esclarecimentos.
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EM 2025, TIVEMOS:

31
ACESSO À INFORMAÇÃO

RECLAMAÇÕES

24

16
DENÚNCIAS

16
URGÊNCIAS

14
SUGESTÕES

109
MANIFESTAÇÕES

4
DÚVIDAS

1
CRÍTICAS

FALE CONOSCO

1
ELOGIOS

1
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1,75%
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(22) 2796-7800

Avenida Antônio Abreu, nº 1805,
Horto – Macaé-RJ

www.cmmacae.rj.gov.br
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@camarademacae

@camarademacae

ouvidoria@cmmacae.rj.gov.br
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