ESTADO DO RIO DE JANEIRO )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAE
GABINETE DO PREFEITO

LEIN°5,2 43 /2024

Dispée sobre a implantacdo do Sistema de
Bilhetagem Digital no Servico de Transporte
Puablico Coletivo de Passageiros no dmbito do
Municipio de Macaé e dd outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MACAE, Fago saber que a Cémara Municipal
aprovou € eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Bilhetagem Digital — SBD — no Servigco de
Transporte Piblico Coletivo de Passageiros do Municipio de Macaé, ficando obrigadas a adota-
lo todas as operadoras que atuam no Transporte Piblico Municipal.

Art. 2° Sistema de Bilhetagem Digital ¢ o conjunto de sistemas, equipamentos e servigos
que objetivam a execucdo da Politica Tariféria, arrecadagio da tarifa piblica de transporte,
operacionalizagdo da comercializagio de créditos, controle de acesso dos Usudarios, o
monitoramento e a operacionalizagdo da demanda dos Sistemas de Transporte Pablico Coletivo.

Art. 3° O Sistema de Bilhetagem Digital — SBD — compreender4, para efeitos desta lei, o
uso de-equipamentos, hardwares, softwares, aplicativos, cartdes, e demais recursos tecnolégicos
e de servigos necessarios para a operacionalizacdo do SBD.

CAPITULOIl
CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 4° Os principais conceitos, equipamentos, programas e aplicativos que fazem parte
do SBD s@o definidos da seguinte forma:

I - Carto de Passagem: Cartdo Inteligente utilizado pelos Usudrios do Sistema de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros, para a carga de créditos de transporte e pagamento pela
utilizagdo destes servigos, de acordo com a categoria de Usuario e/ou beneficiario de programas
concedidos pelo Municipio, inclusive Usudrios de vale transporte;

Il - Cartdes de Operacdo: Cartdes inteligentes que ficario de posse dos Operadores do
Transporte Publico de Passageiros, tendo as fungdes de registrar operagdes de inicio e término de
expediente, controle da operagdo didria da frota de veiculos, extrato financeiro dirio, dentre
outras;

III - Validador: equipamento eletrénico que registra as transagdes e os embarques nos modos
municipais do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros, capaz de realizar a
cobranga da tarifa piblica de transporte e possibilitar a liberagio do acesso dos Usuérios aos
veiculos e terminais de integracéo;

IV - Créditos de Transporte: Representagdo digital ou fisica dos valores monetarios pagos
pelos Usudrios destinados ao pagamento das tarifas publicas dos servigos de Transporte Piblico
Coletivo Municipal;

V - Aplicativo: Software projetado para executar fungdes especificas em dispositivos, como
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computadores, smartphones, tablets ou outros dispositivos moveis, devendo fornecer uma
interface amigéavel e intuitiva para que os Usudrios possam adquirir e gerenciar os CREDITOS
DE TRANSPORTE;

VI - Agente Comercializador de Créditos Digitais: Empresa operadora do Sistema de
Bilhetagem Digital, contratada pelo Orgdo Gestor;

VII - Rede de Atendimento e Venda: Sio canais que deverdo permitir o atendimento, venda,
carga e recarga de créditos e consulta dos saldos dos Usuérios em suas respectivas contas e/ou
cartoes;

VIII - Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informagdes: conjunto de
equipamentos, hardwares, softwares e aplicativos que gerenciam todos os dados do Sistema de
Bilhetagem Digital, auxiliando o planejamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros;

IX - Sistema de Supervisio: Conjunto de equipamentos, hardware, software, instalados nas
dependéncias do Orgio Gestor, conectados on-line ao Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Informagdes, que tem como objetivo, operar, gerir, controlar, supervisionar,
planejar, administrar todo e quaisquer dados pertinentes ao Transporte Publico Coletivo de
Passageiros;

X - Sistema Eletrénico De Pagamentos: sistema formado por meios eletrénicos de pagamentos
com a finalidade de transferir recursos entre bancos, de forma a viabilizar o processamento e a
liquidagdo de pagamentos de pessoas, empresas, governo, Banco Central e instituigdes
financeiras de forma eletronica.

CAPITULO 111
DOS OBJETIVOS

Art. 5° O Sistema de Bilhetagem Digital — SBD — deve atender aos seguintes objetivos:

I - incorporar o Sistema de Transporte Piblico Coletivo de Passageiros, permitindo a integra¢do
entre linhas de 6nibus, com ou sem complementacgio de nova tarifa;

IT - otimizar os processos operacionais relacionados a emissdo, validagdo e registro de passagens
para garantir uma operagdo eficiente;

IIT - integrar outros sistemas de informagio, como sistemas de planejamento de rotas, para
melhorar a eficiéncia ¢ a experiéncia do Usudrio;

IV - propiciar o controle numérico dos passageiros para que todos os Usuérios, classificados de
acordo com a categoria de Usuério, s¢jam contabilizados pelos validadores;

V - aferir o cumprimento dos quadros de horérios e obter os dados operacionais necessarios para
o calculo tarifério dos servigos prestados pelas Operadoras do Transporte Publico Coletivo de
Passageiros;

VI - facilitar a cobranga de tarifas de forma eficiente e precisa, assegurando a correta
quantificagdo dos valores a serem pagos.

VII - integrar diferentes métodos de pagamento, como cartdes, dinheiro, pagamentos moveis,
entre outros, para atender as preferéncias dos Usuarios;

VIII - proporcionar uma experiéncia amigével para os usuarios finais, tornando o processo de
compra e utilizagdo das passagens simples e acessivel;

IX - coletar dados relevantes para monitorar o uso, a demanda € o desempenho do sistema,
permitindo a geragdo de relatérios que subsidiem a analise ¢ o plancjamento do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros;

X - possibilitar a transparéncia e eficiéncia dos servigos prestados pelas operadoras do Sistema
de Transporte Piblico Coletivo de passageiros.
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CAPITULO IV
DOS AGENTES DO SISTEMA DE BILHETAGEM

Art. 6° Sdo agentes do Sistema de Bilhetagem Digital:

I - ORGAO GESTOR: o Municipio de Macaé, através do 6rgdo responsavel pelo Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros;

IT - OPERADORA DO SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL: o responsavel por instalar,
operar ¢ manter o Sistema de Bilhetagem Digital do Municipio de Macaé;

II - OPERADORA DE TRANSPORTE: o responsavel por operar os Servigos de Transporte de
Passageiros Publico Coletivo de Macaé;

IV - USUARIOS: a populagdo residente ou em transito no Municipio de Macaé.

CAPITULO V i
DAS COMPETENCIAS E OBRIGACOES

Art. 7° Compete ao ORGAO GESTOR:

I - abrigar e operar o Sistema de Supervisdo;

II - estabelecer as politicas de operagdo, implantagdio e utilizagdo do Sistema de Bilhetagem
Digital, bem como suas bases e parametros, mediante decreto ou normas complementares;

II - supervisionar, fiscalizar, proceder a auditoria técnica e operacional do Sistema de
Bilhetagem Digital — SBD, apurar as infragdes e aplicar penalidades, quando cabiveis;

IV - analisar as informagdes financeiras e operacionais com vistas ao desenvolvimento da
gestdo, qualidade e controle do Transporte Piblico Coletivo de Passageiros de Macaé.

Art. 8° Sdo obrigagdes da OPERADORA DO SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL:

I - instalar, operar e manter o Sistema de Bilhetagem Digital, respondendo por seu correto
funcionamento;

II - cumprir as determinagdes do Orgio Gestor relativas ao funcionamento do SBD;

IIT - manter tecnologicamente atualizado o Sistema de Bilhetagem Digital;

IV - operar e manter o Sistema de Armazenamento de Processamento das informacdes e o
Sistema Eletronico de Pagamentos;

V - gerenciar a rede de cadastramento, distribuicio, comercializacdo de créditos digitais,
habilitagdo de cartdes de vale transporte e de passagem, venda de créditos digitais e arrecadacio
de valores;

VI - gerar, comercializar e distribuir, aos vérios tipos de Usudrios, diretamente ou através de
terceiros credenciados, os cartdes de passagem, cartdes de operacdo e os créditos digitais,
responsabilizando-se pela arrecadacdo dos valores pertinentes e pela seguranga de todos os
procedimentos, devendo arcar com eventuais prejuizos decorrentes de definigdes incorretas ou
uso inadequado;

VII - administrar a relagdo de interdi¢des, contendo os cartdes perdidos, roubados, fraudados e
outros, cujo uso se queira proibir;

VIII - manter a logistica adequada e suficiente para promover a reposi¢do permanente dos
cartdes, em casos de perda e de ingresso de novos Usudrios;

IX - instalar e operar, diretamente ou através de terceiros credenciados, postos de venda de
cartdes de passagem e de créditos digitais em pontos estratégicos, previamente aprovados pelo
Orgdo Gestor;
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X - instalar, conforme o caso, roletas eletromecinicas ou sensores nas roletas mecinicas
atualmente utilizadas nos veiculos que compdem a frota da(s) Operadora(S) de Transporte, de
modo a permitir seu controle ¢ monitoramento;

XI - analisar as informagdes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
gestdo, qualidade e controle do Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Macaé;

XII - fornecer ao Orgio Gestor, diariamente e/ou sempre que solicitado, de forma direta, integra
e exata, bem como em conformidade com os pardmetros, frequéncias e formatos definidos pelo
Orgio Gestor em ato proprio, os relatérios financeiros ¢ operacionais contendo os dados gerados
e coletados nos equipamentos e sistemas que compdem o SBD;

XIII - manter instalados e em pleno funcionamento em toda a frota da(s) Operadora(S) de
transporte, os equipamentos e softwares necessarios a operacio do SBD;

XIV - possuir corpo técnico capacitado para implantar, operar ¢ manter os sistemas que
compdem o SBD;

XV - fornecer treinamento aos técnicos do Orgdo Gestor, sempre que solicitado, visando sua
capacita¢do para utilizagdo dos sistemas que compdem o SBD;

XVI - providenciar, a pedido do Orgéo Gestor, alteragdo paramétrica nos softwares do sistema;
XVII - garantir ao Orgéo Gestor, o acesso a toda base de dados do SDB, inclusive informagdes
gerenciais e de controle operacional da frota;

XVIII - equipar todos os veiculos da frota da(s) Operadora(S) de Transporte com médulos de
Georreferenciamento (Global Positional System - GPS), garantindo a possibilidade de extensdo
com os modais de transporte atuais e futuros, regulamentados através de ato do poder executivo,
seja para integragdo tarifiria ou para acompanhamento € monitoramento da prestagdo dos
servigos de transporte;

XIX - fornecer ao Orgio Gestor todas os dados do transporte publico e as informacgdes
geograficas relacionadas em formato padrio General Transit Feed Specification - GTFS para
leitura e escrita;

XX - manter as informagdes dos Usuarios de forma anonimizada e em conformidade com as
normas atinentes a protegdo de dados pessoais vigentes, em observincia ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD.

Art. 9° Sdo obrigagdes da(s) OPERADORA(S) DE TRANSPORTE:

I - garantir livre acesso de técnicos da(s) Operadora(S) do Sistema de Bilhetagem Digital as suas
dependéncias e aos veiculos que compdem a sua frota, com a finalidade de analisar e proceder a
efetiva instalagdo e manutengdo dos equipamentos e processos pertinentes ao SBD;

IT - executar em suas garagens todas as adequagdes necessarias, inclusive obras de construgdo
civil, de acordo com as diretrizes apresentadas pela(s) Operadora(S) do Sistema de Bilhetagem
Digital, ap6s devidamente aprovadas pelo Orgio Gestor;

II - garantir que a alimentagfo de energia dos equipamentos embarcados se dé de forma
adequada, segundo as especificagdes apresentadas pela(s) Operadora(s) do Sistema de
Bilhetagem Digital, especialmente quanto ao bom estado de conservagdo e o adequado
desempenho operacional das baterias dos veiculos que compdem a sua frota;

IV - utilizar o cartio de operagdio para registrar o inicio e término do expediente, registrar
operagdes de inicio e término de expediente, de acordo com a instrugdes da(s) Operadora(s) do
Sistema de Bilhetagem Digital;

V - operar exclusivamente veiculos que estejam com os validadores devidamente funcionais, ndo
podendo iniciar viagem ou receber embarque de passageiros ao longo do itinerdrio se os
validadores apresentarem defeito que impega a correta cobranca de tarifa e o adequado registro
de informagdes;

VI - informar imediatamente a(s) Operadora(S) do Sistema de Bilhetagem Digital sempre que
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um validador apresentar mau funcionamento;

VII - fornecer ao Orgio Gestor, todas os dados do transporte publico e as informacgdes
geograficas relacionadas em formato padrio General Transit Feed Specification - GTFS para
leitura e escrita.

VIII - fornecer a(s) Operadora(S) do Sistema de Bilhetagem Digital e ao Orgio Gestor, sempre
que solicitado, as informagdes e os dados operacionais, permitindo sua exportacio em formatos
comerciais.

Art. 10. Sdo obrigagdes dos Usudrios do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de Macaé:

I - levar ao conhecimento do Orgéio Gestor e da(s) Operadora(S) de Transporte as irregularidades
de que tenha ciéncia, relacionada ao Sistema de Bilhetagem Digital de Macaé;

II - preservar os bens vinculados ao Sistema de Bilhetagem Digital de Macaé;

I - comunicar perda, furto, ou roubo do cartdo de passagem.

i CAPITULO VI
DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL

Art. 11. As politicas para a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Digital serdo de
responsabilidade do Municipio de Macaé, através do ORGAO GESTOR, assegurando ao Poder
Puablico o acesso as informagdes processadas por um Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Informagdes, Sistema de Supervisdo, e demais sistemas necessarios ou Uteis
ao planejamento e fiscalizagdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros.

Parigrafo iinico. O ORGAO GESTOR poderd contratar, através de procedimento
licitatério, a prestagio dos servigos técnicos de implantagdo, manutengdo, operagio do SBD,
sendo-lhe assegurado amplo acesso aos dados brutos e informagdes processadas pela(s)
contratada(s).

Art. 12. O prazo maximo para a implantagdo de toda a infraestrutura de equipamentos,
aplicativos e procedimentos do SBD, deverd ser regulamentado mediante decreto ou normas
complementares.

§ 1° A implantagio do Sistema de Supervisdo deverd ser feita simultancamente 2
implanta¢do do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informagdes.

§ 2° A implanta¢do do SBD de Macaé devera ser realizada de forma gradual e observar:

I - o cumprimento dos prazos e pardmetros estabelecidos mediante decreto ou normas
complementares para a migragdo do atual Sistema;

IT - a instalagdo dos seguintes equipamentos:

a) equipamentos embarcados, com a finalidade de coletar e registrar informagdes operacionais e
transmiti-las a outros equipamentos, em tempo real;

b) equipamentos de coleta de transmisséo de dados nas garagens e nos terminais de integracao,
com a finalidade de colher e registrar informagdes operacionais e transmiti-las ao Sistema de
Central de Armazenamento e¢ Processamento de Informacdes e atualizar os equipamentos
embarcados com novas informagdes operacionais;
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¢) equipamentos do Sistema de Supervisdo, a serem instalados nas dependéncias do Orgio
Gestor e conectados on-line ao Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Informagdes;

IIT - a implantagdo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informagoes;

IV - a implanta¢do do Sistema de Supervisdo, em local a ser definido pelo Orgio Gestor;

V - a implantagdo de aplicativo para gerenciamento de créditos digitais e disponibilizacdo das
informagdes de georreferenciamento (GPS) dos veiculos para os Usudrios;

VI - a infraestrutura para a expedi¢do dos Cartdes de Passagens;

VII - a infraestrutura para o gerenciamento dos subsidios e beneficios concedidos pelo
municipio.

CAPITULO VII
DA MIGRACAO DOS SISTEMAS DE BILHETAGEM

Art. 13. A contratagdo e migragdo do Sistema de Bilhetagem Digital deverdio prever e
observar procedimentos de transi¢do entre o sistema atual de organizagio e administracio do
Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros e o novo Sistema Digital, no que diz respeito a
configuragdo dos servigos, quantitativos e especificagdes de frota, de forma a assegurar a
continuidade dos servigos prestados.

Art. 14. Visando assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes, a(s) atuais Operadora(s) do Sistema de Bilhetagem deverdo:

I - adotar padrdes reconhecidos e aceitos para facilitar a interoperabilidade durante o processo de
migragio;

II - disponibilizar documentagio técnica que detalhe os padrdes utilizados e os requisitos para
integragio entre sistemas;

III - manter copias de backup atualizadas do banco de dados para migragdo, visando a
recuperacgio de dados em caso de falhas ou perdas;

IV - designar um responsavel técnico para monitorar e garantir o cumprimento das disposi¢des
desta lei;

V - migrar os dados existentes, do sistema atualmente utilizado para o novo, assumindo
integralmente os custos e a responsabilidade associados a essa acdo, incluindo a transferéncia,
conversdo e verificagdo da integridade dos dados durante este processo;

VI - garantir que todos os dados sejam transferidos, mesmo que para isso seja necessaria a
criagdo ou adaptagdo em tabelas, campos, telas ou relatorios, sem prejuizo da informagdo;

VII - analisar os dados recebidos apontando as possiveis irregularidades e inconsisténcias
encontradas;

VIII - emitir documentagdo que evidencie a correta migra¢do dos dados ao Orgdo Gestor;

IX - obrigar-se a tratar os dados, garantindo a confidencialidade a fim de se respeitar a Lei Geral
de Protegdo de Dados, e demais normas pertinentes.

CAPITULO VIII
DA REDE DE ATENDIMENTO E VENDA

Art. 15. A(s) operadora(s) do SBD deverd instalar ¢ manter uma rede de atendimento, a
ser aprovada pelo Orgdo Gestor, devendo:

I - disponibilizar estrutura adequada para a implantacio de canais de atendimento e venda em
quantidades suficientes para atender com qualidade e conforto a demanda dos Usudrios do
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Sistema de Transporte Piblico Coletivo de Passageiros;

I - disponibilizar postos de venda por meio de uma rede capilarizada, podendo ser instalados em
comércios € locais de grande concentragdo de Usudrios do Sistema de Transporte Phblico
Coletivo de Passageiros;

HIT - realizar o cadastramento de possiveis revendedores para a comercializagio de cartdes e
créditos.

Paragrafo unico. Os revendedores eventualmente cadastrados para a comercializagio
de cartdes e créditos, ndo terdo qualquer relacionamento comercial com o Orgdo Gestor, sendo
de responsabilidade integral da(s) Operadora(s) do SBD, o recebimento dos valores arrecadados
e os demais atos relacionados.

CAPITULO IX
DOS CARTOES DE PASSAGEM

Art. 16. O Orgéo Gestor estabelecerd, em regulamentagdo especifica, as categorias de
Usudrios que serdo obrigados a utilizar cartdes de passagem fisicos ou virtualizados,
especialmente no que diz respeito aos enquadrados em legislagdes proprias que tratam de
descontos e isen¢des tarifarias.

§ 1° Devera ser considerada a caracterizagdo dos Usudrios do transporte publico coletivo
de passageiros, de acordo com o seu vinculo a diferentes politicas publicas aplicaveis a cada
situagdo particular.

§ 2° O SBD devera permitir a inclusdo de outras politicas piiblicas que venham a ser
definidas pelo Orgéo Gestor e que estabelecam vinculos com categorias relevantes de Usudrios.

Art. 17. Fica sob responsabilidade da(s) operadora(s) do SBD toda a infraestrutura e
equipamentos necessarios para o cadastro, emissio, revalidacio e cancelamento dos cartdes de
passagem dos Usudrios por categoria, de acordo com seu vinculo a diferentes politicas publicas
aplicaveis.

Art. 18. Os procedimentos e regras de custeio para confecgdo e distribuigdo dos cartdes
de passagem para cada categoria de usuéario deverd ser estabelecida pelo Orgdo Gestor em
regulamentagdo propria.

Art. 19. Os Cartdes utilizados no SBD deverdo seguir layout definido pelo Orgdo Gestor,
juntamente com as Operadoras do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

CAPITULO X
DOS VALIDADORES

Art. 20. Todos os veiculos da frota da(s) OPERADORA(S) DE TRANSPORTE deverdo
ser dotados de equipamentos validadores, a serem instalados pela(s) Operadora(s) do Sistema de
Bilhetagem.

§ 1° Os validadores deverdo ser construidos ou instalados de modo a permitir a
visualizagdo das informagdes apresentadas no seu visor, tanto pelo Usuério quanto pelo operador
do veiculo.
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§ 2° O validador deve possuir display grafico para comunicagio com o Usuério, emitir
sinais sonoros ¢ luminosos para indicar o status da transagio.

§ 3° O validador devera possuir sistema de leitura facial integrada ao validador, para
identificag¢do dos Usudrios.

§ 4° O validador deverad possuir sistema de seguranca, para possibilitar o rastreio de
restricoes de uso.

§ 5° O validador devera possuir médulo de Georreferenciamento (GPS), para registro de
informagdes de posicionamento ¢ as transagGes realizadas na operagiio do Transporte Publico de
Passageiros.

§ 6° O validador deve possuir leitor de Qr-Code, NFC-Near Field Communication, leitor
de cartdes fisicos, ou tecnologia superior que venha a substituir.

§ 7° O validador devera ter capacidade de armazenamento de dados referente as viagens
cfetuadas, de forma segura, criptografada e néo volatil garantindo a possivel recuperagio a
qualquer momento.

§ 8° O validador deverd permitir o funcionamento online e offline, de forma que quando
estiver em regides de “sombra” (sem sinal) deverd armazenar no préprio equipamento as
informagdes de posicionamento € as transagdes realizadas, transmitindo-as imediatamente ao
recuperar o sinal.

§ 9° O validador devera ser dotado de médulos de seguranga de forma a minimizar os
riscos de fraudes e falhas sistémicas.

CAPITULO XI i
DO SISTEMA DE ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DE INFORMACOES

Art. 21. O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Informacdes devera
conter as seguintes funcionalidades minimas:

I - gestdo de cadastros;

II - gestdo de transagdes de emissio de créditos;

III - gestdo de transagdes de comercializagio de créditos;

IV - gestdo de transagdes de utilizacdo de créditos;

V - gestdo de transagdes de atendimentos aos usuérios;

VI - gestdo de controle de fraudes e reconhecimento facial;

VII - gestdo de indicadores de desempenho;

VIII - gestdo dos dados operacionais dos sistemas de transporte.

Art. 22. As bases de dados do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Informagdes necessérias para o armazenamento das informagdes de todas as aplicacbes do SBD
deverdo ser mantidas em seguranca, armazenadas de forma redundante e que permita alta
confiabilidade com capacidades suficientes para garantir acesso a qualquer dado do SBD.

Paragrafo tnmico. Todas as informagdes contidas nas bases de dados deverio ser
protegidas contra modificagdes ndo autorizadas nos diversos niveis de autorizagdo, sempre
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acompanhadas das assinaturas que certificam tais informac¢Ses como fidedignas, de forma a
permitir verificagdes de autenticidade em eventuais processos de auditoria.

CAPITULO XTI
DO SISTEMA DE SUPERVISAO E AUDITORIA

Art. 23. O Sistema de Supervisdo devera possibilitar:

I - a visualizagdo dos dados operacionais do Sistema de Transportes Publico Coletivo de
Passageiros, inclusive do posicionamento dos veiculos que compdem a frota da(s) Operadora(s)
de Transporte;

II - a visualizagio dos dados financeiros e de usuérios de todo o SBD;

III - a emissdo de relatérios dos dados pertinentes ao SBD, permitindo sua exportagdo em
formatos comerciais;

IV - a inclusio de dados pertinentes ao SBD e aos Sistemas de Transporte, conforme
determinagdo do Orgio Gestor.

Art. 24. Fica autorizada a realizagdo de auditorias peri6dicas no sistema de bilhetagem
eletronica utilizado no transporte publico municipal, incluindo todas as suas rotinas operacionais
€ administrativas.

§ 1° As auditorias visam assegurar a transparéncia, eficiéncia e legalidade na gestdo das
tarifas e na utilizagao dos recursos advindos da bilhetagem eletronica.

§ 2° A auditoria serd conduzida por érgdo ou entidade municipal competente, designado
pelo Poder Executivo, ou por empresa especializada contratada para este fim, conforme os
critérios estabelecidos em regulamento.

§ 3° O processo de auditoria deve incluir, mas ndo se limitar a:

I - verificagdo da correta aplicagio das tarifas;
IT - anélise da integridade e seguranga dos dados coletados pelo sistema;
III - avaliag@o da conformidade das rotinas do sistema com a legislagio aplicavel.

§ 4° Os resultados das auditorias devem ser publicados em relatério acessivel ao publico,
respeitando as disposigdes sobre dados pessoais e seguranca da informacdo.

§ 5° O Poder Executivo regulamentara a periodicidade, a metodologia e os procedimentos
especificos para a realizagdo das auditorias mencionadas neste artigo.

CAPITULO XIII
DAS ADEQUACOES DO ORGAO GESTOR

Art. 25. O Orgio Gestor devera instituir setor especifico para o gerenciamento dos dados
oriundos do SBD, tendo como atribuigdo o planejamento, monitoramento e operacdo de todo o
Sistema de Transporte Piblico Coletivo de Passageiros do Municipio de Macaé.

Paragrafo tinico. Deverdo ser designados servidores efetivos da Administragdo Publica,
com experiéncia técnica e/ou profissional comprovada na 4area de Transportes, para a
composi¢do do corpo técnico do setor a ser instituido.
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Art. 26. E de responsabilidade da(s) Operadora(s) do SBD, o treinamento de todo o
pessoal envolvido na administragdo, operacdo e manutengdo do SBD, objetivando a competéncia
técnica e autonomia no exercicio das respectivas fungdes.

Pardgrafo tnico. Receberdo treinamento os empregados das Operadoras de Transporte
Piblico e do Orgiio Gestor diretamente envolvidos nas atividades do SBD.

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. O Sistema de Bilhetagem Digital abarcara as seguintes Politicas Pablicas, sem
prejuizo de outras que vierem a ser instituidas:

I - Passe Escolar;
II - Passe Social;
IIT - Programa Macaé Cidadio.

Art. 28. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, no que couber, por meio de
Decreto.

Art. 29. Fica revogada a Lei Municipal n° 2.963/2007 em 31 de dezembro de 2025.
Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

GABINETE DO PREFEITO, em/, % de setembro de 2024.
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