Resolugo n® 1917/2013,

Dispbe sobre a criagdo da
Quvidoria da Camara Municipal
de Macaé e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE, no uso de suas afribuicbes legais,
deliberou & Eu promulgo a seguinte,

Resolugao:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Macaé, como meio
de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuiches e competéncias.

Art. 2° Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Macae:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagbes da
sociedade civil dirigidas @ Camara Municipal,

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidona,

Il - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadacs
quando as manifestagbes ndo forem de competéncia da Ouvidona da Camara
Municipal;

IV - responder aocs cidaddos e Entidades quanto &s providéncias
adotadas em face de suas manifestagdes;

V - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art 3° A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa
Diretora, sera dirigida por um Quvidor, designado pelo Presidente da Camara
Municipal.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungbes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informagbes as unidades e servidores da Camara
Municipal,

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigbes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal. 7
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Art. 5° S&o atribuicbes do Quvidor

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacdo dos cidaddos;

Il - recomendar, ao Presidente. 3 correcdo de procedimentos
adminisirativos:

Il - sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuracéo de
alos considerados irregulares ou ilegais:

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento das
manifestacdes dos cidadios:

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria:

VI - promover estudos e pesquisas objetivandc o aprimoramento da
prestac3o de servigos da Ouvidoria:

VIl - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamentc de
procedimentos as autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamentc de procedimentos
iniciados por agédo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatdrio mensal e anuai das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento & Mesa, disponibilizando-os para conhecimentc dos
cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacio e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de
convenios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Quvidoria:

Xll - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades
da Quvidoria,

Art. 68° A Camara Municipal garantira o acesso do cidad&o a Ouvidoria por meio
de canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo 3 Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da
Caémara Municipal, na rede mundial de computadores, contendo formulério
especifico para o registro de manifestagdes;

Il - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

Il - servigo de atendimento pessoal,

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax ou outro
meio identificado para esse fim.

Art. 7° A Camara Municipa! de Macaé dara ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meics de comunicagao utilizados
pela Casa. 7
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Art. 9° A Mesa da Camara Municipal baixars atos complementares necessarios
a0 desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as
disposicdes em contrario.

Cémara Municipal de Macaé, 16 de janeiro de 2013,

da Silva
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Projeto de Resolucdo n® 002/2013

Dispbe sobre @& cnagdo da
QOuvidoria da Camara Municipal de
Macae e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE, no uso de suas
atribuicdes legais, deliberou e eu PROMULGO a seguinte Resolucao:

Art. 1° Fica instituida a Quvidoria da Camara Municipal de Macaé, como
meic de interiocugéo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para ©
recebimento de reclamagdes, sugestbes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competencias.

Art. 2° Compete & Ouvidoria da Camara Municipal de Macae:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagbes da
sociedade civil dirigidas &8 Camara Municipal;

I - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacles
dirigidas a Quvidona;

Il - fomecer informagdes, matenal educatwa e onentar os cidaddos
quando as manifestacdes nao forem de competéncia da Ouvideoria da Camara
Municipal;

IV - responder aos cidaddos e Entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagdes;

V - auxiiar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacao social,

Art. 3° A Quvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa
Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara
Municipal.

Art. 4° O Quvidor, para o exercicio de suas funcdes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal,

Il - solicitar documentos necessanos ao desenvolvimento de suas
atribuigbes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal

Art. 5% S&o atribuicdes do Quvidor:
| - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestaco dos cidadaos,
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I — recomendar, so Presidente, & comecao de procedimentos
administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, @ adogao de providéncias ou apuracéo de
atos considerados irmegulares ou llegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, © encerramento das
manifestacoes dos cidadaos;

"\ - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos

servicos da Ouvidoria,

V| - promover estudos e pesquisas objetivandc o aprimoramento da
prestacéo de servigos da Quvidoria,

Vil - solictar a4 Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIll - solicitar informacbes quanto ac andamento de procedimentos
iniclados por agao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da Quvidoria para
encaminhamento & Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitago e aperfeicoamento de suas atividades,

X| - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidona;

X|I - propor ao Presidente da Camara Municipal elaborac@o de palestiras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Quvidoria.

Art. 8° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria por
meio de canais de comunicagio ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara
Municipal, na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para
o registro de manifestagdes;

|| - telefone de discagem direta gratuita - 0800,

Il - servigo de atendimento pessoal,

IV - recebimento de manifestagbes por meio de comeio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art 7° A Camara Municipal de Macaé dara ampla divuigacao da existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacao utilizados
pela Casa.

Art. 8° A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9@ A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Quvidoria,
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Art 10 As despesas decorrentes da execucac desta Resolugdo correrao
por conta das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarno.

At 11 Esta Resolucdoc entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario.

Sala das Sessbes, 14 de janeiro de 2013.

e o C |
Eduardo Cardoso Gongalves Slh.fa J
Presidente da Mesa Diretora
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Maxwell Souto Vaz
Vice Presidente da Mesa Diretora

Julio sarZEarms

2° Vice Presidente
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